Regulamin ptatnosci online

& 1 Definicje

Na potrzeby niniejszego regulaminu , przyjmuje sie nastepujace znaczenie
ponizszych pojec:

1. Klient- osoba fizyczna,osoba prawna , ktéra dokonuje na rzecz Ustugodawcy
ptatnosci z tytutu umoéw wigzacych go z Ustugodawca.

2. Regulamin- niniejszy regulamin dostepny pod adresem: www.budaprzemysl.pl

3.Ustugodawca-" Buda School”’-Szkota Jezykdéw Obcych- Magdalena Tereszkiewicz
ul. Seweryna Goszczynskiego 7A 37-700 Przemysl, Nip.7952412400 , REGON.
180856023

4. Przelewy 24 — podmiot swiadczacy ustuge ptatnosci online.

& 2 Postanowienia wstepne

1. Ustlugodawca swiadczy na rzecz Klientéw ustugi w oparciu o zawierane z nimi
umowy.

2. Ustugi swiadczone przez Ustugodawce na podstawie umoéw zawieranych z
Klientami sa odptatne.

3. Ustugodawca umozliwia Klientom optacenie ustugi przy wykorzystaniu
platnosci elektronicznej, co odbywa sie w nastepujacy sposéb:

a) Ustugodawca wystawia Klientowi fakture Vat na zyczenie klienta

b) Ustugodawca wystawia paragon fiskalny

4. W sytuacji , w ktorej ptatnos¢ dokonywana bedzie za pomoca karty przed
realizacjq ustugi , realizacja ustugi nastgpi po uzyskaniu pozytywnej autoryzacji w
terminie ustalonym wczesniej przez strony w ramach indywidualnie zawieranej
umowy.

& 3 Operator ptatnosci

1. Ptatnosci elektroniczne , w tym ptatnosci karta ptatnicza, obstugiwane sa przez
operatora ptatnosci: Przelewy 24 PayPro SA ul. Pastelowa 8 60-198 Poznan NIP:
779-236-98-87 , REGON: 301345068 , Nr KRS 0000347935

2. Korzystanie z ustug serwisu Przelewy24 pozwala na przeprowadzanie transakcji



na wszystkich urzadzeniach i przy uzyciu wielu metod ptatnosci — szybkich
przelewoéw, BLIKA, kart ptatniczych,PayPo, ptatnosci mobilnych (Apple Pay, Google
Pay)

3. Regulamin Przelewy 24 znajduje sie pod nastepujacym
adresem: https://www.przelewy24.pl/requlamin

4. Ustuga ptatnosci Przelewy24 swiadczona jest na rzecz Klientéw Ustugodawcy na
podstawie umowy zawartej z Ustugodawca.

& 4 Metody ptatnosci

1. Zaptata karta ptatnicza online
2. Zaptata kartg kredytowg online : MasterCard , VISA, Mastepass

3. Szybki przelew bankowy

4.PayPo

5.BLIK

& 5 Zwroty ptatnosci

1. W przypadku zajscia koniecznosci zwrotu Klientowi dokonanej przez niego
platnosci, zwrot ptatnosci zostanie dokonany na rachunek bankowy przypisany do
karty ptatniczej, ktora zostata przez Klienta uzyta w pierwotnej transakcji , chyba ze
Klient ustalit z Ustugodawcg inne rozwiagzanie.

2. W kazdym przypadku Klient nie bedzie ponosit zadnych optat w zwigzku z forma
zwrotu ptatnosci.

& 6 Reklamacje ptatnosci

1. Klient moze zlozy¢ reklamacje , jesli ustugi dotyczace ptatnosci, przewidziane w
niniejszym regulaminie zostaly wykonane niezgodnie z warunkami okreslonymi w
regulaminie Przelewy24 lub ustawie o ustugach platniczych.

2. Reklamacje ustug Klient powinien ztozy¢ bezposrednio do Przelewy24.
Reklamacja powinna by¢ przez Klienta ztozona niezwtocznie.

3. W celu uzyskania szczegétowych informacji dotyczacych procedury sktadania
reklamacji klient moze skontaktowac sie z operatorem ptatnosci Przelewy24.
Potrzebne dane kontaktowe znajduja sie tutaj: https://www.przelewy24.pl/pomoc




7. REKLAMACJE USLUGI

1. Klient ma prawo do sktadania reklamacji dotyczacych dziatania
Ustugi. 2. Reklamacja powinna by¢ ztozona droga elektroniczng na adres
buda.zajeciapozalekcyjne@gmail.com.
3. Reklamacja powinna zawieraé:

a. imie i nazwisko lub nazwe firmy Klienta

b. okreslenie przedmiotu reklamaciji,

c. przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje.
4. W przypadku gdy reklamacja nie spetnia warunkéw okreslonych w ust. 3,
Uzytkownik zostanie poinformowany o koniecznosci jej uzupetnienia. 5.
Ustugodawca, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidiowego rozpatrzenia
reklamacji, niezwlocznie wzywa Ustugobiorce do jej uzupetnienia, okreslajac
termin, nie krétszy niz 7 (siedem) dni i zakres tego uzupetnienia, z pouczeniem,
ze nieuzupetnienie reklamacji w okreslonym terminie spowoduje pozostawienie
reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu,
reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania. 6. Ustlugodawca udziela odpowiedzi
na reklamacje w formie elektronicznej, w terminie 14 (czternastu) dni od dnia jej
zlozenia, na adres e-mail Uzytkownika podany przy skiadaniu reklamaciji.

7. Uzytkownik moze skierowaé sprawe poddang reklamacji do sadu
powszechnego. W przypadku, gdy reklamujgcym jest konsument, ma on
takze prawo dochodzenia roszczen w postepowaniach mediacyjnym lub
przed sadem polubownym. Wyczerpanie trybu reklamacyjnego opisanego w
ust. 1-6 nie stanowi warunku wystapienia z takim roszczeniem.

&7 Odstapienie od UMOWY

1. Umowa zostaje zawarta na czas okreslony od 1.09 do 23.06 danego roku.

2. Szkole przystuguje prawo do zawieszenia kursanta w zajeciach w przypadku
opoznien w optacaniu kursu powyzej 14 dni.

3. Szkole przystuguje prawo do odstapienia od umowy, jesli Klient pozostaje w
opoznieniu w optaceniu kursu za dwie raty lub jezeli kursant narusza zasady
wspolzycia spotecznego, zachowuje sie agresywnie, wywiera negatywny
wplyw na innych kursantéw, lub w przypadku notorycznego opuszczania
zaje¢ przez kursanta. Odstgpienie od umowy przez Szkote powoduje
jednoczesnie wykreslenie kursanta z listy uczestnikéw. W takiej sytuacji w
przypadku zaptaty wynagrodzenia za kurs w petnej wysokosci nastapi zwrot
wynagrodzenia przez Szkote proporcjonalnie do nieodbytych zaje¢ liczac od
miesigca nastepujacego po miesigcu w ktéorym nastapito odstgpienie od
umowy.



4. Odstgpienie od umowy przez Szkote z powodu okreslonego w ust. 3
spowoduje naliczenie kary umownej w wysokosci 10% wysokosci optaty za
kurs. Kara umowna moze zostaé potracona przez Szkote z optaty za kurs,
podlegajacego rozliczeniu.

5. Rezygnacja przez Klienta z kursu, w przypadku zaptaty optaty za kurs w petnej
wysokosci powoduje zwrot przez Szkote czesci optaty proporcjonalnie do
nieodbytych zaje¢ liczagc od miesigca nastepujgcego po miesigcu w ktéorym
nastgpito odstapienie od umowy.

6. Niezaleznie od postanowienia ust. 3 :

a) Rezygnacja przez Klienta w okresie dwéch pierwszych miesiecy kursu skutkuje
obowiagzkiem zaptaty na rzecz Szkoty kwoty w wysokosci 5% petnej optaty za kurs,
okreslone w § 3 ust. 1, jako naprawienie szkody wyniktej z utraconych korzysci.

b) Rezygnacja przez klienta w okresie od 3 miesigca kursu, skutkuje obowigzkiem
zaptaty na rzecz Szkoty kwoty w wysokosci 10% petnej optaty za kurs okreslonego
w § 3 ust.1 niniejszej umowy, jako naprawienie szkody wyniklej z utraconych
korzysci z powodu rezerwacji miejsca i utracenia wynagrodzenia.

7. Rozliczenie miedzy stronami nastapi w terminie 7 dni od rozwigzania umowy,
w ktérym to terminie Klient zobowigzany jest do zaptaty kary umownej za
odstapienie od umowy. W przypadku dokonania zaptaty za kurs w catosci,
Szkota potraci kwote adekwatng do miesigca rozwigzania umowy.

8. Rezygnacja winna nastgpi¢ w formie pisemnej.

& 7 Postanowienia koncowe
1. Ustugodawca zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzenia zmian w Regulaminie .
Do umoéw zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje sie Regulamin obowigzujacy
w dacie zawarcia umowy.

2. Niniejszy regulamin obowigzuje od 01.09.2023 r.

3. Administratorem danych wskazanych przez uzytkownikéw w zgodzie na
przetwarzanie danych osobowych w serwisie jest” Buda School”-Szkota Jezykéw
Obcych- Magdalena Tereszkiewicz ul. Seweryna Goszczynskiego 7A 37-700
Przemysil, Nip. 7952412400 , REGON.180856023

4. Administratorem danych w ramach ustugi ptatnosci online jest wtasciciel serwisu
Przelewy24



5. Niniejszy Regulamin jest dostepny nieodptatnie za posrednictwem witryny
https: www.budaprzemysl.pl w formie, ktéra umozliwia jego pozyskanie,
odtwarzanie, utrwalenie i wydrukowanie oraz na zagdanie moze by¢
przestany na podany przez zadajacego adres e-mail.

6. Wszystkie spory, jakie moga wynikna¢ z Umowy o swiadczenie ustug
droga elektroniczna, beda rozstrzygane przez sad powszechny.

7. Kazdemu uzytkownikowi przystuguje prawo dostepu do tresci danych oraz ich
sprostowania , usuniecia lub ograniczenia przetwarzania , a takze prawo sprzeciwu
, zazadania zaprzestania przetwarzania i przenoszenia danych , jak réwniez prawo
do cofniecia zgody w dowolnym momencie oraz prawo do wniesienia skargi .



